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Questdes para o ENEM (Tecnologias da Informacéao e
Comunicacgao)

Questao 1

A Quarta Revolucéo Industrial, impulsionada pelas TICs,
caracteriza-se pela fusao dos mundos fisico, digital e
biologico. Conceitos como Inteligéncia Artificial (1A),
Internet das Coisas (IoT) e Big Data estao reconfigurando
0 mercado de trabalho, o0 processo produtivo e,
fundamentalmente, as relagdes humanas.

O principal dilema ético e social que o avanco exponencial
da IA e do Big Data impde as sociedades democraticas
contemporaneas é:

A) A dificuldade em manter a infraestrutura de hardware e
software em escala global, devido a escassez de metais
raros e de energia limpa.

B) O risco de automacao total dos empregos de baixa
gualificacao, criando uma massa de desempregados sem
possibilidade de requalificacao profissional.

C) O desafio de garantir a privacidade e evitar a
discriminacéo algoritmica (ou vieses algoritmicos), uma vez
gue os sistemas de |A aprendem e tomam decisbes
baseados em grandes volumes de dados que podem
refletir e amplificar preconceitos sociais existentes.
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D) O alto custo de aquisicdo de smartphones e tablets,
limitando a participacao de populacdes mais pobres na
economia digital.

E) A reducéo da capacidade de comunicacéao interpessoal
devido a dependéncia excessiva de plataformas de
mensagens instantaneas e redes sociais.

Questao 2

A Globalizacdo e as TICs encurtaram as distancias e
intensificaram a interconectividade. Contudo, essa mesma
conectividade acentuou o fendmeno da Bolha de Filtro
(Filter Bubble) e da Camara de Eco (Echo Chamber),
observados principalmente nas redes sociais e plataformas
de conteudo.

Qual o impacto mais critico desses fendmenos na formacéao
civica e no debate democratico?

A) O aumento da competitividade entre empresas de
tecnologia para oferecer algoritmos mais eficientes e
personalizados aos usuarios.

B) A reducéo da polarizacéo politica, pois os algoritmos
promovem o encontro de ideias divergentes e incentivam o
didlogo entre grupos opostos.
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C) O fortalecimento da fragmentacao da informacao, onde
os individuos s&o expostos majoritariamente a contetudos
gue confirmam suas crencas préevias, minando a
capacidade de empatia e o consenso social minimo
necessario para o debate publico.

D) A democratiza¢édo da producao de conhecimento, uma
vez gue todos o0s usuarios tém o mesmo acesso e
visibilidade de conteudo, independente da origem.

E) O declinio do interesse por noticias e debates politicos
em geral, em favor do entretenimento e de conteudos
frivolos.

Questao 3

As TICs sao ferramentas poderosissimas no campo
educacional, permitindo a personalizacdo do aprendizado,
0 acesso a vastos recursos (MOOCs, bibliotecas digitais) e
a comunicacéao sincrona/assincrona. Contudo, a mera
introducéo de tecnologia na sala de aula ndo garante a
melhoria do ensino-aprendizagem.

Para que as TICs transformem significativamente a
educacéo, o desafio pedagogico crucial a ser superado é:
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A) A substituicdo integral do professor por sistemas de
inteligéncia artificial que atuam como tutores
personalizados.

B) O uso exclusivo de software proprietario e hardware de
ultima geracao, independentemente do custo e da
manutencao.

C) A transicao de um modelo de ensino focado na
transmissdo de conteudo (passivo) para um modelo que
promova o desenvolvimento da autonomia, do pensamento
critico e da resolucéo de problemas pelo estudante.

D) A limitacdo do acesso a internet apenas aos conteudos
aprovados e filtrados por 6rgdos governamentais,
garantindo a seguranca ideologica.

E) O aumento da carga horaria presencial e a proibicéo de
aulas e materiais em formato digital para evitar a distracao
dos alunos.

Questao 4

O conceito de Excluséo Digital refere-se a disparidade no
acesso as TICs e a capacidade de utiliza-las de forma
significativa. Essa exclusdo nédo € apenas uma questao de
ter ou ndo ter acesso a internet (primeiro nivel), mas
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também de ter as competéncias (segundo nivel) para usar
as TICs para a melhoria da condi¢c&o de vida.

Qual a consequéncia socioecondmica mais grave da
persisténcia da Exclusao Digital de segundo nivel em um
mercado de trabalho crescentemente digitalizado?

A) A estagnacao da taxa de natalidade nos paises em
desenvolvimento, uma vez que a conectividade inibe a
procriacao.

B) O aumento da dependéncia de grandes corporacdes de
telecomunicacdes, que passam a controlar a totalidade do
conteudo de entretenimento.

C) A ampliacéo do fosso de desigualdade social, pois o
acesso e o dominio das competéncias digitais se tornam
capital cultural e econémico essencial para a
empregabilidade, a participacdo civica e 0 acesso a
servicos basicos.

D) A reducao da qualidade de hardware e software devido
a producdo em massa e a falta de concorréncia no setor de
tecnologia.

E) A migracdo em massa da populacédo urbana para areas
rurais, buscando um estilo de vida desconectado e sem
tecnologia.
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Questao 5

A Neutralidade da Rede € um principio fundamental para
a manutencao da internet como um espaco aberto e
inovador. Ela estabelece que os provedores de servicos de
internet (ISPs) devem tratar todos os dados que trafegam
na rede de forma igual, sem discriminacéo por conteudo,
origem, destino ou aplicacao.

A nédo observancia do principio da Neutralidade da Rede
pelos ISPs poderia resultar em:

A) Uma reducao nos custos de conexao para o usuario
final, devido a otimizacdo do trafego de dados e a
eliminacéo de desperdicios.

B) A garantia de maior velocidade de conexao para todas
as plataformas de streaming e servicos de videochamada,
independentemente de negociacbes comerciais.

C) O surgimento de um sistema de "pistas rapidas" na
internet, onde provedores poderiam priorizar ou bloquear o
trafego de determinados servicos ou concorrentes em troca
de pagamento, sufocando a inovacéao e o livre acesso.

D) A eliminacdo completa do risco de ataques cibernéticos
e de vazamento de dados pessoais, devido ao controle
centralizado de informacoes.
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E) Uma migracéo completa das empresas para o modelo
de cbdigo aberto (open source), eliminando a necessidade
de software proprietario e pago.

Questao 6

O advento das plataformas digitais de servicos (0s
chamados gig economy ou economia de bicos) e a difusao
de aplicativos que conectam prestadores de servico a
clientes (transporte, entrega, etc.) tém modificado
profundamente as relaces de trabalho.

A principal questéo social e juridica levantada pelo modelo
de trabalho mediado por plataformas digitais é:

A) O aumento da carga tributaria para os trabalhadores
autbnomos e microempreendedores individuais em
comparacdo com os empregados formais.

B) A reducéo da concorréncia no mercado de servicos,
visto que as plataformas criam um monopdlio de oferta de
mao de obra.

C) O debate sobre o vinculo empregaticio e a precarizacao
do trabalho, pois as plataformas, ao se definirem como
meras intermediadoras, negam aos trabalhadores os
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direitos sociais e a protecao previdenciaria tipicos da CLT
(Consolidacao das Leis do Trabalho).

D) A diminuic&o da jornada de trabalho e o0 aumento
significativo da remuneracdao média dos trabalhadores de
entrega e transporte.

E) A impossibilidade técnica de utilizacao de algoritmos
para monitorar e avaliar o desempenho dos prestadores de
servico, devido a legislacéo de protecao de dados.

Questao 7

As redes sociais digitais promovem a conexao € a
formac&o de comunidades virtuais, mas também se
tornaram vetores para a disseminac¢éo de discurso de
odio e cyberbullying. O anonimato e a distancia fisica,
caracteristicos do ambiente virtual, parecem potencializar
comportamentos agressivos.

Do ponto de vista da sociologia da comunicacgao, esse
fendmeno esta intimamente ligado a:

A) O desenvolvimento de um novo senso de
responsabilidade e empatia entre os usuarios, dada a
facilidade de acesso a informacéo.

o
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B) A desinibicdo online e a percepcao de impunidade, que
atenuam a responsabilidade social e o filtro moral que o
individuo aplicaria em interacdes face a face.

C) A fiscalizacéo rigorosa de todas as interagcdes por parte
dos administradores das plataformas, que conseguem
identificar e punir todos os agressores.

D) O baixo grau de engajamento emocional dos usuarios
com o conteudo e as interacdes virtuais, 0 que torna os
ataques indcuos.

E) A obrigatoriedade de uso de nomes reais e a proibicao
de nicks ou avatares, que inibiria a agressividade.

Questéao 8

A utilizacdo de smartphones, wearables (dispositivos
vestiveis) e cameras de monitoramento, conjugada com a
coleta e analise de Big Data, criou uma sociedade de
vigilancia algoritmica sem precedentes. Essa coleta
macica de dados pessoais é frequentemente justificada
pela melhoria de servigcos e seguranca.

O principal risco a liberdade civil e a autonomia individual
em uma sociedade de vigilancia algoritmica constante é:
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A) A eliminacao de todas as formas de publicidade
direcionada, devido ao excesso de informacéao disponivel
sobre o consumidor.

B) A perda da capacidade de anonimato e a possibilidade

de manipulacdo de comportamento (politico, de consumo,

etc.) por meio da modelagem preditiva baseada nos dados
do individuo, cerceando o livre arbitrio e a privacidade.

C) O aumento da seguranca cibernética, visto que todos os
dados estéo centralizados e protegidos por criptografia de
nivel militar.

D) A reducao do tempo gasto em frente a telas, pois a
vigilancia induz o usuério a se desconectar mais
frequentemente.

E) A impossibilidade de uso de sistemas de
reconhecimento facial e de voz em espacos publicos
devido a proibi¢cdes internacionais.

Questao 9

A facilidade de producéo e circulacéo de informacgoes
proporcionada pelas TICs, embora democratize a
comunicacédo, também facilita a disseminacéo das noticias
falsas (fake news) e da desinformacao. A velocidade de
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propagacao dessas informacdes falsas €, muitas vezes,
superior a das noticias verificadas.

O principal fator estrutural que explica a rapida e eficaz
propagacao de fake news nas redes digitais é:

A) O controle rigoroso de conteudo exercido por todas as
plataformas, que impedem a circulacao de informacdes nao
verificadas.

B) A adesao dos usuarios apenas a fontes de informacéao
tradicionais (jornais e TV), desconfiando de qualquer
conteudo de redes sociais.

C) O funcionamento dos algoritmos de engajamento, que
priorizam a viralizacdo de conteudos que geram forte
reacao emocional (raiva, medo, surpresa),
independentemente de sua veracidade, pois 0
engajamento € métrica de negaocio.

D) A auséncia total de interesse da populacdo em assuntos
de politica e ciéncia, preferindo temas de entretenimento.

E) A dificuldade técnica em produzir e editar conteudo de
video e imagem, o que limita a criacao de fake news a
grandes organizacoes.

Questao 10
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O modelo de licenciamento de Codigo Aberto (Open
Source) e as licencas Creative Commons representam
uma importante alternativa ao rigido sistema de copyright
(direitos autorais) tradicional na era digital. Essas
inovacOes buscam conciliar a protecao do autor com a
disseminacéo do conhecimento.

A principal mudanca de paradigma que o Open Source e as
licencas Creative Commons promovem na nocao de
propriedade intelectual é:

A) A eliminacao completa e irrestrita dos direitos do autor,
permitindo que qualquer pessoa utilize a obra sem a
necessidade de citagcao ou reconhecimento.

B) O retorno ao modelo de propriedade estatal absoluta,
onde o governo detém os direitos de todas as obras criadas
em seu territério.

C) A criacdo de um modelo de direitos flexiveis, no qual o
autor cede permissdes especificas (como uso, copia e
modificacéo) para terceiros, incentivando a colaboracéo e a
construcao coletiva do conhecimento.

D) A proibicdo de qualquer tipo de remuneracéo para o
criador, transformando toda a producéo cultural e
tecnologica em hobby.
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E) O reforco da exclusividade dos direitos autorais por
longos periodos de tempo, restringindo o acesso e a
modificacao das obras.
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